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RESUMEN
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En los momentos actuales, los sensibles cambios del entorno han impulsado a las
instituciones educativas y particularmente a las universidades, a realizar una
profunda reflexion sobre los esquemas utilizados en sus actividades basicas y en la
direccién de los procesos que en ellas se llevan a cabo. Se impone cada vez mas el
uso de sistemas organizativos y de gestidbn que permitan una respuesta eficaz a los
retos que tiene ante si la Universidad en aras de elevar los niveles de eficacia y
eficiencia. Hoy hablar de Control Interno en las universidades cubanas es una
necesidad, como resultado de la decision de aplicar nuevos conceptos Yy
componentes en la gestion. Es por ello que la experiencia en la direccion académica
de los autores permite considerar de vital importancia la existencia de un Sistema
de Control Interno vinculado a la Gestion Universitaria como herramienta de
organizacion, supervision y control de procesos sustantivos como la Docencia, la
Investigacion, el Extensionismo y la propia gestidbn econdmica y financiera, ademas
de identificar, evaluar y prevenir riesgos que afectan el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de las instituciones.

Palabras claves: Sistemas de Control Interno, Gestion Universitaria, Gestion de
Riesgos

Clasificacion JEL: M42
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INTRODUCCION

El objetivo de esta investigacion es proponer los elementos esenciales en la
concepcion sistémica del Control Interno para la Universidad Agraria de la
Habana. Los resultados estan asociados a la existencia de un disefio homogéneo
en los cinco componentes del Control Interno desde la Sede Central de la
Universidad hasta sus dependencias subordinadas, que permita una adecuada

sistematizacion en el ambito estratégico, administrativo y de gestion moderna.

Los temas de acceso a la Educaciéon Superior, la calidad, la eficiencia y la
pertinencia, forman parte del debate académico internacional y regional desde
hace varias décadas, identificAndose antecedentes que van desde la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de 1948, hasta el dia de hoy, en las
Conferencias Regionales y Mundiales sobre la Educacion Superior realizadas en

los ultimos afos.

El sociélogo y economista Didriksson (2002), afirma “La complejidad de la
educacion superior en la region, desde ahora y hacia su futuro, se revela en una
serie de tendencias historicas y emergentes, en su heterogeneidad, en su
desigualdad, pero sobre todo en el papel que pueden asumir las universidades
publicas y algunas muy destacadas instituciones de educacidén superior, para
construir un nuevo escenario que coadyuve al mejoramiento sustancial de los
niveles de vida para sus poblaciones, y brinde la posibilidad de un mayor

bienestar, democracia e igualdad desde la ciencia, la educacion y la cultura “

Internacionalmente se evidencia un alto nivel de reflexion sobre temas especificos
de la Economia de la Educacion, comentando lo planteado por (Murias, et all
2008), puede decirse que en los ultimos 20 afios la Economia de la Educacion

viene centrando su atencidn en la evaluacién de la eficiencia interna de los centros
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educativos con el objetivo de evitar el desperdicio de los recursos limitados y
susceptibles de diversos usos.

Las tendencias en la Educacién Superior no estan ajenas al desarrollo que ha
tenido la Ciencia de la Administracion desde sus inicios con los trabajos de los
clasicos Fayol y Taylor hasta la tendencia mas aceptada en la actualidad que es la

Teoria de Sistema en la que se ve a toda institucién o entidad como un sistema.

La Administracion en los nuevos tiempos ha apostado al enfoque sistémico en el
ciclo del proceso de administracion desarrollando modelos gerenciales integrales
(Gonzalez, 2008) en los que se articula los Sistemas de Control Interno, Gestidn
de la Calidad, Desarrollo Administrativo y Sistema de Medicion, incorporando los
contenidos tedricos administrativos de cada uno de ellos.

Estos son momentos en que los modos tradicionales de gestion se transforman
radicalmente y las universidades tienen un gran reto por delante que sélo pueden

enfrentarlo cambiando sus paradigmas.

El cambio de paradigma es un proceso de transformacion en las formas de pensar
y actuar que involucra a todos los miembros de la colectividad en una renovacion
permanente de nuevos valores, estilo de actuacién y de la cultura organizacional

en sentido general (Cap0, 2006).

Se trata entonces de mostrar la importancia y posibilidad de acercarse a una
respuesta satisfactoria de como fusionar en un esfuerzo arménico la gestion de los
enfoques adoptados para el Control Interno y la Gestion Universitaria, de manera
gue se pueda potenciar la intenciébn de alcanzar una progresiva y consistente
elevacion de la eficiencia y eficacia de la organizacion, la fiabilidad y utilidad de su
informacion, y el cumplimiento de sus obligaciones respecto a las regulaciones

vigentes.

Puede decirse entonces que los Sistemas de Control Interno (SCI) son sistemas

de mejoramiento continuo del funcionamiento de una organizacion. Por lo que en
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Su esencia existe una total correspondencia de lo planteado anteriormente con los

objetivos del Control Interno.

El sector educacional y en particular las Universidades al igual que cualquier otra
entidad desarrolla un gran niumero de procesos y actividades con el objetivo de
cumplir su encargo social, los que deben ser objeto de control y seguimiento
sistematico para constatar la eficiencia y eficacia de los mismos y sobre todo para
elevar la calidad del profesional que se forma en ellas. El tema se enmarca en la
linea de modernizacion de los procesos de direccion y gestion de las
universidades incorporando los nuevos conceptos de Control Interno desde un

enfoque amplio y renovado.

En correspondencia con los criterios de Dorta, (2004) esta claro que en los ultimos
tiempos se ha producido un cambio de orientacion, en virtud del cual el Control
Interno debe, ademas de ejercer una funcidén revisora, introduce mejoras
relacionadas con los métodos de direccién y con la eficiencia y eficacia de los

procesos que se desarrollan en las organizaciones educativas.

El sistema de Control Interno es un proceso, no es un acontecimiento o una
circunstancia aislada, sino una serie de acciones que se extienden por todas las
actividades de la entidad, no es algo que se crea hoy y estara intacto de por vida,
es por ello que tendra que ser evaluado constantemente y variara en la misma
medida que cambien las caracteristicas de la organizacion y su entorno; entonces
no es un fin a cumplir sino un instrumento a utilizar por la direccién de la institucion
para lograr la eficiencia y eficacia en las operaciones y la utilizacion de sus

recursos materiales, financieros y humanos.

Las Universidades como Instituciones de Educacion Superior (IES) al igual que el
resto de las entidades en Cuba, han implementado lo planteado en la normativa
sobre Control Interno en la que a nivel nacional se establece los principios y
normas que deben caracterizar el Sistema de Control Interno, disefiado este en

REVISTA DE LA FACULTAD DE CONTABILIDAD Y FINANZAS ISSN 20736061



.a Gestion Universitaria una mirada desde el Control Interno. Caso de la Universidad Agraria de la Habana.

C MSc. Nilde Lépez Gutiérrez; Dr.C. Armando Martinez Pedregal

RIABANA

sus cinco componentes: Ambiente de Control, Evaluacién de Riesgos, Actividades

de Control, Informacién y Comunicacion y Supervision o monitoreo.

No se trata de ver el Control Interno como la obligacion de cumplir una normativa,
sino que se debe ver como una ventaja competitiva. Es por ello que el objetivo de
esta investigacion es proponer los elementos esenciales en la concepcion

sistémica del Control Interno para la Universidad Agraria de la Habana (UNAH).

MATERIALES Y METODOS

En el desarrollo de la investigacion los autores se adscriben al enfoque dialéctico-
materialista que permiti6 analizar el objeto de investigacion en sus relaciones

internas, valorando sus contradicciones y los nexos entre cada una de sus partes.

Entre los métodos tedricos de investigacion se utilizé el analisis historico y el
l6gico, el que permitié estudiar la l6gica objetiva del desarrollo histérico del Control
Interno, la relacién e interaccién entre sus componentes, asi como el papel que
desempeiian los Sistemas de Control Interno en la Gestion Universitaria. Se
utilizan ademas como métodos tedricos el analisis y sintesis, el de induccion —

deduccion y el analisis documental.

Desde el punto de vista empirico fue muy valiosa la aplicacién de métodos como
la observacion, encuestas, entrevistas y el de investigacion/accién participativa a
la par que se realiza la investigacion “in situ” lograndose que los actores
involucrados elevaran el nivel teérico vinculado con el conocimiento del Control
Interno, fortaleciendo la cultura de los directivos para la toma de decisiones y muy
especialmente en el disefio del Sistema de Control Interno para la Universidad

Agraria de la Habana.

Se desarrollaron tormentas de ideas en los grupos de expertos creados por cada

uno de los componentes del Control Interno y a nivel de Consejo de Direccion y
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Rectorias se sometié a criterio de los directivos, los elementos esenciales que
conforman el disefio del SCI asi como la restructuracion de las unidades
organizativas que hacian mas viable la propuesta. Desde un inicio se pudo contar

con el apoyo de los directivos y muy especialmente del Rector.

En el contexto de la investigacion se disefi0 y ejecutd un sistema de capacitacion y
divulgacion que involucré a todos los trabajadores y directivos a través de un
programa que se fue desarrollando en funcion de las necesidades de aprendizaje
que tenian estos, lograndose un accionar colectivo y de saber hacer en la
Universidad. Se trata de una investigacibn no experimental, descriptiva y
correlacionar explicativa en la que se consider6 como poblacién todos los
trabajadores de la UNAH, siguiéndose un criterio intencional prefijado de
antemano en la seleccion de la muestra, en este caso el 30 % del total de
trabajadores de cada éarea.

A través de las encuestas se estudian un grupo de variables esenciales
cualitativas en escala nominal y ordinal, que se corresponden con los
componentes del Control Interno, es decir, con el Ambiente de Control, la
Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion y
Supervision o Monitoreo. A su vez cada una de esas variables pueden ser
explicadas por variables secundarias o indicadores, a las que fue necesario
operacionalizar con el objetivo de ganar claridad en el tipo de variable, la escala
de clasificacién asi como los indicadores que en cada caso permiten expresar los

resultados del andlisis estadistico.

Se aplic6 un andlisis descriptivo esencialmente cualitativo haciendo uso del
programa Statgraphics. Versién 5.1 mostrando de una manera concisa y resumida
mediante tablas y gréaficos el comportamiento de las variables estudiadas y su

significacion en el disefio del SCI.

RESULTADOS Y DISCUSION
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Como parte del diagndéstico se pudo identificar en sentido general las siguientes

irregularidades en la unidad de andlisis, es decir en la Universidad:

¢ Insuficiente capacitacion y superacion de los directivos y trabajadores sobre
el Control Interno.

e Enfoque no sistémico en el disefio del SCI.

¢ Inadecuada gestion y prevencion de los riesgos que afectan el cumplimiento
de los objetivos de trabajo.

e No era adecuada la estructura organizacional de la Universidad y sus
unidades organizativas.

¢ No era funcional la estructura del Comité de Control Interno.

e No estaba estructurado el Expediente Unico de Auditoria segin la
normativa vigente.

¢ Necesidad de elevar el nivel profesional del equipo de auditores internos.

¢ No certificacion de algunos sistemas y subsistemas del Modelo de Gestion
Econdmico Financiera implantado.

¢ Insuficiente control de altos niveles de actividad en las inversiones.

e Falta de sistemas de control para enfrentar el reto de asumir la
universalizacion en la Educacién Superior en 19 Sedes Universitarias
Municipales subordinadas a la Sede Central.

e El proceso de Planeacion Estratégica no se concibe vinculado al enfoque
de Control Interno.

e No existe un Sistema de Control Interno vinculado a la Gestion
Universitaria.

A manera de ejemplo se muestran los resultados relacionados con la variable
Ambiente de Control que se corresponden con algunas de las deficiencias antes
sefialadas y ponen de manifiesto la importancia que tiene para la UNAH disponer
de un SCI como herramienta de planificacion, organizacion, ejecucion y control de

los procesos que en ella se desarrollan.

Figura No. 1. Conocimiento Marco Normativo  Figura No.2. Importancia del Control Interno
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En la propuesta de la concepcion sistémica del Control Interno, se tuvo en cuenta
los elementos tedricos relacionados con la arquitectura de sistema y a partir de ahi
se definié la estructura y el estilo global del mismo, expresado en el esquema No.

5, siendo ese el aporte fundamental de la investigacion.

En el enfoque en sistema se identifican los componentes del Control Interno como
subsistemas, cada uno de los cuales tiene una cualidad nueva. Estos estan
estrechamente relacionados entre ellos y con el ambiente, es decir, existe una
total interdependencia de las partes que lo integran y un orden que subyace a tal

interdependencia, siendo esta la cualidad esencial de un sistema.
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Se ha podido constatar que el disefio del Sistema de Control Interno en la
Universidad Agraria de la Habana y el conjunto de principios metodoldgicos que lo
rigen, constituye una via de acceder al conocimiento de las mejores practicas de
gestion universitaria asociada a los procesos sustantivos en la l6gica del Control

Interno.

Estos componentes vinculados entre si generan una sinergia y forman un sistema
integrado que responde de una manera dinamica a las circunstancias cambiantes
del entorno, logrdndose la sostenibilidad de la propuesta a través del seguimiento
y control en los Organos asesores y consultivos como estructuras que

retroalimentan a la méaxima direccion de la Universidad.

A traveés de las estructuras organizativas de direccién se logra sistematizar la
evaluacion de la eficacia del Control Interno y el estado de cumplimiento de las
acciones y medidas tomadas ante aquellos eventos que pueden afectar el

cumplimiento de los objetivos con calidad y eficiencia.

En el componente Ambiente de Control se destaca el Manual de la Organizacion
y el Manual de Procedimientos, como manuales administrativos de suma
importancia en la operacién de las unidades organizativas y en el logro de una

mayor eficiencia en el desempefio de las tareas.
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Figura No. 5. Estructura del Sistema de Control Interno en la Universidad Agraria de la Habana.
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CONCLUSIONES

1. Se logro disefiar el Sistema de Control Interno de la Universidad Agraria de la
Habana en sus cinco componentes teniendo en cuenta un enfoque de sistema, el
cual considera como elementos esenciales el Manual de la Organizacion, el Manual
de Procedimientos, el Mapa de Riesgos, el Plan de Prevencién y el Marco
Normativo.

2. El Sistema fue diseflado de forma homogénea desde la Sede Central de la
Universidad hasta las Sedes Universitarias Municipales.

3. Disponer de un disefio uniforme del Sistema de Control Interno en todas las unidades
organizativas, ha permitido una mayor eficiencia en la Gestién Universitaria.

4. El Sistema de Control Interno disefiado contribuyd a que la Universidad aprobara en
los dos ultimos cursos los procesos de Auditoria Externa, acreditacién de programas
y la Evaluacion Institucional acorde a los estandares establecidos en Cuba.
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