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La empresa es la responsable de la creacion de los bienes y servicios necesarios para
el desarrollo de la sociedad. Para poder desarrollar su actividad requiere de una serie
de procesos que de conjunto le permiten alcanzar sus objetivos.

El estudio de los procesos constituye una necesidad para el trabajo de cualquier
entidad, para garantizar la adecuada organizacién de sus actividades, un correcto
sistema de control y también es imprescindible para el disefio de los sistemas de
costo.

Es ineludible el conocimiento de la empresa, sus caracteristicas, estructura
organizativa, niveles de direccién, flujo productivo, cadena de valor, para poder
identificar los elementos que definen las particularidades de su sistema informativo y
de control.

El presente trabajo tiene el objetivo de ampliar los conocimientos relacionados con los
sistemas de produccién, contentivos de los diferentes procesos, asi como su relacién
con el trabajo con los costos.

Los métodos de investigacion utilizados incluyen, consulta bibliografica y a expertos,

entrevistas, observacion, entre otros.

Palabras claves: Sistemas de produccion, procesos, proceso productivo, sistema de
costeo, cadena de valor.
Clasificacion JEL: H52
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Los sistemas de produccién: los procesos.

Para que la produccion de bienes y servicios se lleve a cabo de manera efectiva es
imprescindible tomar en consideracion el ciclo de vida del producto, o sea, “las diversas
etapas por las que atraviesa el mismo desde su concepcion y desarrollo, introduccion y
maduracién en el mercado, hasta finalmente su retiro de éI”. *
Por ese motivo, cuando se hace referencia a la empresa es imprescindible abordar la
teoria de la produccion en su doble sentido, técnico y econdmico, definiéndose como
‘la aplicaciéon de los procedimientos de direccion técnica a todos los factores
(incluyendo el factor humano) que intervienen en la fabricacion y distribucion de los
productos y aplicaciones de los servicios”
Hablar de sentido técnico o fisico se refiere al concepto de que produccién es toda
transformacion de unos bienes en otros, siendo el hombre el sujeto responsable y
receptor de dicho proceso.
Por produccién en sentido econémico, se define al proceso que permite la creacion de
un mayor valor del producto (Mallo, Kaplan y otros, 2000)
De manera general puede plantearse que todo sistema de produccion no es mas
gue un conjunto de procesos interrelacionados que permiten la transformacién
de unos recursos o factores que entran al proceso, en productos terminados
listos para el consumo.
En esta definicién se destaca el concepto de proceso que es “cualquier actividad o
grupo de actividades que emplee un insumo, le agregue valor a éste y suministre
un producto a un cliente externo o interno”>.
Existe un conjunto de caracteristicas que debe cumplir un proceso para que esté bien
definido y administrado y que de forma general pueden resumirse como sigue:

» Tener un responsable

» Tener limites bien definidos, tanto de alcance del proceso como de tiempo de

duracion.

» Estar interrelacionado con el resto de los procesos

! Horngren, Sundem, Elliott, “Introduccion a la Contabilidad Administrativa”, pag.12, Prentice Hall, 2001.
2 Maynar, H. B, “Industrial Engineering”, Enciclopedia Americana, American Corporation, vol. 15, 1953.
3 Harrington James, “Mejoramiento de los procesos de la Empresa”, pag. 9, Mc, Graw Hill, 1993
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» Contar con procedimientos de trabajo, requisitos de entrenamiento

documentados

» Efectuar medicién y control
En las organizaciones se realizan muchos procesos diferentes, con objetivos distintos,
a veces repetitivos, que incluyen no soélo a las areas de produccion y que surgen como
resultado de la necesidad de realizar una determinada tarea.
Un proceso es la base de la gestién empresarial, siendo una secuencia ordenada de
operaciones, donde cada una de ellas debe ser dimensionada en sus tareas
concurrentes y definir los recursos utilizados.
Los procesos de la empresa pueden clasificarse en primarios y secundarios, de
relacion con el cliente, con el proveedor, o de apoyo, productivos o no productivos y
son los que dan respuesta a cuestionamientos tales como: ¢qué se va a hacer?,
¢,como se va a hacer?, ¢con qué se va a hacer?, ¢donde se debe hacer?, ¢como se va
a controlar?
Los indicadores financieros y no financieros que conducen al conocimiento y a la
comprensién de la eficiencia, eficacia, productividad, efectividad, surgen de la gestion
de los procesos, de ahi la importancia que reviste para cualquier organizacion una
definicion adecuada de los mismos.
Los procesos productivos especificamente, son los que ayudan a la empresa a
comprender como se convierten los insumos en productos y a centrarse en las
exigencias de los clientes, por lo tanto son ellos los que definen los recursos asociados
a cada etapa del proceso productivo y determinan como se han utilizado los mismos
durante el proceso de transformacion, lo cual es fundamental para el registro de los
gastos y el calculo del costo, asi como para el andlisis y la determinaciéon de los
resultados de la produccion, siendo un aspecto basico a la hora de elegir el sistema de
costo a utilizar.
Los procesos estan permanentemente sometidos a revisiones ya que por un lado,
desde un punto de vista interno, todo proceso es mejorable en si mismo, siempre se
encuentra algun detalle, alguna secuencia que aumenta su rendimiento en aspectos de

la productividad de las operaciones o de disminucion de defectos y por otro lado, los
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procesos han de cambiar para adaptarse a los requisitos de mercados, clientes y

nuevas tecnologias.

Es de utilidad tener una representacion grafica de los procesos, la que se realiza
mediante diagramas de flujo, en los cuales se reflejan los diferentes pasos o etapas de
cada proceso y las interrelaciones entre los mismos, lo que permite obtener como
resultado final una actividad o un producto determinado, por lo tanto, la grafica es una
herramienta que facilita la comprension de todos los pasos que componen los procesos
y la secuencia en que se producen hasta alcanzar el objetivo final.

Es importante conocer que los procesos productivos pueden clasificarse de formas
diferentes atendiendo a las caracteristicas de la organizacion, las técnicas que se
apliguen, las exigencias del producto o servicio, entre otros aspectos, siendo una de las

clasificaciones mas comun la siguiente: *

Simples: Obtencidén de una mercancia o servicio Unico de tipo homogéneo

Multiples: Obtencién de diferentes productos®

Alternativos: Variante de la produccion multiple en que los productos son alternativos
respecto al proceso productivo

Conjuntos: Clase de produccidén que implica la obtencién de uno o varios productos

principales y secundarios de forma inseparable.

Unido a esto las producciones también pueden ser de tipos diferentes en funcion de
aspectos tales como, su destino, o sea, para almacenamiento o por solicitud de un
cliente, el tiempo de duracién del proceso, el tipo de actividad que desarrollan, la
homogeneidad de los productos que elaboran, los recursos que utilizan, entre otros
aspectos.

Lo antes expuesto se puede observar a continuacion en la tabla No.l, donde se

muestran diferentes tipos de empresas y de producciones.

* Mallo, Kaplan, Meljem, Giménez, “Contabilidad de Costos y Estratégica de Gestion”, pag. 91, Prentice
Hall, 2000.

® Debe sefialarse que también los procesos pueden ser simples o multiples segtn se realicen de forma
simultdnea una o mas operaciones.
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Tabla No. 1. Tipos de producciones

Empresas Tipo de produccién Ejemplos
Por proyecto y encargo Navales, Construcciones
INDUSTRIALES Por lotes o discontinua Imprentas, Talleres de

reparaciones

En cadena Automoviles,

Electrodomésticos

Cerveceras, Cemento,

Continua Petroleo, Textileras
COMERCIALES Mayorista Almacenes Centrales
Minoristas Supermercados, Bodegas
Culturales, personales, Hoteles, restaurantes,
SERVICIOS _ ] ]
profesionales peluquerias, asesorias
fiscales

Fuente: Mallo, Kaplan, Meljem, Giménez, “Contabilidad de Costos y Estratégica de
Gestidn”, pag. 93, Prentice Hall, 2000

Siguiendo los aspectos que se abordan en la tabla anterior, para el caso de las
empresas industriales, se muestran en primer lugar las producciones por proyectos.
Un proyecto consiste en un conjunto de actividades de produccion que:

e Tiene una identidad propia, es decir que cada producto - sea bien fisico o

servicio -presenta rasgos caracteristicos distintivos con respecto a los restantes
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elaborados por el mismo productor; mas aun, muy frecuentemente puede ser

anico.

e Se trata de obras de apreciable magnitud y/o importancia.

e Configura una red compleja de tareas vinculadas entre si a través de multiples
interrelaciones de precedencia.

e Su duracién suele prolongarse en el tiempo (aun cuando existen diferencias
considerables entre u caso y el otro) y presenta momentos o hitos definidos que
marcan sSu comienzo y su conclusion y las instancias inmediatas de su
desarrollo.

Son ejemplos tipicos de proyectos, entre otros, la construccion de edificios, plantas
industriales, caminos, puentes, diques, grandes buques, el desarrollo e implementacién
de sistemas computarizados, el desarrollo de trabajos de consultoria, la produccion de
peliculas, entre otros.

Las producciones discontinuas son aquellas donde se elaboran productos diferentes,
gue no pasan por los mismos procesos, ni consumen loS MiSMOS recursos,
generalmente se elaboran a solicitud de clientes teniendo en cuenta sus exigencias y
necesidades. Es el caso de las producciones de libros, libretas, encuadernacién de
materiales, actividades propias de imprentas, también es propio de los servicios de
reparaciones, de los servicios gastronémicos, entre muchos otros ejemplos.

En estos casos a la llegada del cliente se elabora una orden de trabajo donde se
especifican las particularidades del producto o servicio que solicita el cliente, siendo la
base de todo el proceso que se va a desarrollar.

Otro tipo basico de produccion es la continua que se caracteriza por los siguientes

aspectos:

e Produce grandes volumenes, son de alta masividad

e Su orientacion es hacia el producto, tanto desde el punto de vista del disefio de
la planta, como por el hecho de que la cantidad elaborada de cada producto es
muy elevada con relacioén a la variedad de productos.

e Cada producto es procesado a través de un meétodo idéntico o casi idéntico,

utilizando los mismos recursos y procesos.
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e Consecuentemente, el grado de mecanizacion y automatizacion es alto.

e Los inventarios predominantes son los de materias primas, productos en proceso
0 semieleborados y productos terminados,

e EIl planeamiento y control de la produccién se basan, en gran medida, en
informacion relativa al uso de la capacidad instalada y al flujo de los materiales
de un proceso a otro.

e A menudo se obtienen coproductos y subproductos, que generan
complicaciones para el planeamiento, el control y el costeo, esto se conoce

como producciones conjuntas.

Entre las industrias que se caracterizan por operar en forma continua se cuentan las
gue elaboran productos tales como: celulosa, papel, azucar, aceite, nafta, acero,
envases, bebidas y licores, etc.

Una variante dentro de las producciones continuas lo constituye la produccion por
montaje 0 en cadena. La misma se caracteriza por encadenar secuencias de procesos
gue convergen hacia una linea continua en la que se ensamblan los productos finales.
Pero su primera parte agrupa operaciones de mecanizado en un sinnimero de piezas,
las que tradicionalmente han sido elaboradas en talleres manejados bajo una tipica
modalidad intermitente, ya sea en la propia empresa o por proveedores fuertemente

vinculados a ella. (http://lucas.simplenet.com).

Como ejemplos de estas industrias se puede hacer referencia a producciones que en la
actualidad tienen un papel relevante en determinadas economias, principalmente las
mecanicas: automoviles, motores, tractores, electrodomésticos, electronicos, etc.
También las producciones agricolas constituyen producciones continuas, con la
particularidad de que pueden ser permanentes o estacionales ya que dependen de las
condiciones naturales en que cada una se desarrolle.

En la actualidad las organizaciones se enfrentan al reto de optimizar los procesos con
el fin de seducir al cliente, retenerlo, exceder sus expectativas y a su vez, reducir los
costos asociados con procesos de soporte para generarle un valor al consumidor. De
ahi la necesidad de que la gerencia tenga un dominio de cada una de las actividades

gue forman parte de los procesos y puedan determinar cuales aportan valor y cuales
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no, lo que les facilita la toma de decisiones sobre qué procesos se pueden 0 no

eliminar.

La cadena de valor

Lo antes expuesto lleva a comentar sobre la tendencia actual donde para desarrollar el tema
de la organizacion empresarial es imprescindible hablar del concepto de cadena de valor que
se define como "una serie de actividades que se llevan a cabo para disefiar, producir,

comercializar, entregar y apoyar un producto".

El andlisis de cada actividad que se desarrolle para contribuir a la elaboracion de un producto
o prestacion de un servicios permite a la gerencia juzgar el valor que tiene cada actividad, su
nivel de importancia en todo el proceso y de esta manera puede definir aquellas actividades
que no son necesarias o sea, que no generan valor al producto y por tanto deben ser
eliminadas paulatinamente en un proceso de mejora continua que permitira alcanzar una

ventaja competitiva sostenible para la empresa.

Al revisar la literatura sobre gestion puede definirse que ya en 1985 Porter, identifico la
cadena de valor como “la serie enlazada de procesos de creacion de valor desde la fuente de

materia prima hasta el producto o servicio final entregado al cliente”.

También en este sentido se han pronunciado otros especialistas que como Shank y
Govindarajan (1992) sefialan que “el esquema de la cadena de valor es un método para
descomponer la cadena desde las materias primas bdsicas hasta los clientes finales, en
actividades estratégicamente relevantes para entender el comportamiento de los costos y las

fuentes de diferenciacion”.

Estos aspectos juegan con la tendencia desarrollada en las ultimas décadas de la gestion por
actividades, facilitando la definicion de las mismas mediante el andlisis de la cadena de valor,
lo cual se considera positivo y superior a los procedimientos de las etapas anteriores, dado

que el enfoque responde a la situacion actual de las empresas que se ven obligadas a realizar

®Este concepto aparece en el articulo “La gestion estratégica del costo: Su impacto”, de Publio Rodriguez
Correa, publicado en la pagina Web GestioPolis.com
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mejoras continuas de sus procesos para mantenerse en la competencia cumpliendo las

exigencias del entorno en que desarrollan sus actividades.

De cualquier manera la cadena de valor no es mds que todos los procesos que se llevan a cabo
en una empresa desde sus relaciones con el proveedor de la materia prima hasta la entrega
del producto terminado al cliente, lo cual no contradice los conceptos vinculados a la
organizacion de la produccion que tradicionalmente se han abordado, sélo significa un

cambio en el andlisis haciéndolo extensivo a todos los procesos y no sélo a los productivos.
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